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Messtechnik als Datenquelle.

Messen und Prüfen: 
Damit Sie wissen, was Sie tun

Schmitt, Dietrich | Handbuch Messtechnik in 
der industriellen Produktion

1000 Seiten |   249,99

 Firmenadresse  Privatanschrift  Herr  Frau

Name

Firma

Branche

Abteilung

Straße | Postfach

Land | PLZ | Ort

Datum | Unterschrift

Unternehmensgröße: 1 … 49   50 … 99   100 … 199   200 … 499   500 … 999   über 1.000 Beschäftigte

Fax: +49 89 99830-157
Ja, hiermit bestelle ich 14 Tage zur Ansicht und gegen Rechnung:

Robert Schmitt, Edgar Dietrich

  Handbuch Messtechnik in der 
industriellen Produktion

  Valide Messergebnisse planen, erhalten, auswerten und verteilen

 ISBN 978-3-446-46559-6 |   249,99 [D] zzgl. Versandkosten

Mehr Informationen und online bestellen unter 

www.hanser-fachbuch.de

Carl Hanser Verlag GmbH & Co. KG | Kolbergerstr. 22 | 81679 München | Tel.: +49 89 99830-0 | Fax: +49 89 99830-157 | direkt@hanser.de | www.hanser-fachbuch.de

Es gelten die Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) des Verlags die unter www.hanser.de 
verfügbar sind. Über die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten informiert Sie unsere 
Datenschutzerklärung unter www.hanser.de/datenschutz.

QZ Qualität und Zuverlässigkeit Jahrgang 67 (2022) 9 www.qz-online.de

EDITORIAL

Prüfplaketten

Sofortlieferung
und Infos:

Tel.: 07720 810622
vertrieb @iqmtools.de

www.iqmtools.de

Warenanhänger

II Q M

TT O O L S

Für Metall+Kunststoff

QS
047RK

GESPERRT

STOP - STOP
Best.-Nr. 17410 © IQM TOOLS GmbH Brigachtal

Kommission / Auftrag / Artikel:

Menge:

Name:

Datum:
Beanstandungsgrund / weitere Verwendung:

FREIGABEKommission / Auftrag / Artikel

Menge:

Name:

Datum:
Weiter an:

GO - GO
Best.-Nr. 30470 © IQM TOOLS GmbH Brigachtal

20 1 2 3 4 5

6
7
8911 1012

21
22
22

Nächste
Überprüfung

Kalibrierdienst

Name:N
äc

hs
te

rT
er

m
in

Datum:

9

7

4
3

2
1

5 6 8

10
12

11

30

28
26 2927

25

DGUV
Vorschrift 3

nächste
Prüfung Kein

Prüfmittel

Fo
to

: ©
 H

an
se

r

1986 erschien das Werk ŒRisikogesellschaft - Auf 
dem Weg in eine andere Moderne• des Soziologen 
Ulrich Beck. Darin behandelt er unter anderem die 
Kritik der wissenschaftlich-technologischen Ent-
wicklung. Die industriegesellschaftliche Entwick-
lung der ersten Hälte des 20. Jahrhunderts konnte 

alte gesellschaftliche Zwänge so erfolgreich aufbrechen, dass einige unangeneh-
me Nebenerscheinungen (Ruß, Abwässer etc.) schlicht ignoriert wurden. Das hat 
sich mit dem weiteren Lauf der Morderne bis heute geändert. Technik wird kritisch 
hinterfragt, Wissenschaft muss sich an ihren Versprechungen messen lassen.

Dass technologische Risiken ein Teil unserer heutigen Welt sind, haben wir begrif-
fen und akzeptieren das zumeist. Risikomanagement ist unsere Antwort auf die 
stets möglichen, ungewollten Nebeneffekte neuer Produkte oder Technologien. 
Nur werden Risikoanalyse und -management oft genug nicht konsequent ange-
wandt. Der Aufwand ist nicht gering und die Produktivität leidet möglicherweise 
unter den Einschränkungen einer echten Risikobetrachtung. 

Das Thema bleibt aktuell und wird uns weiter beschäftigen. Lesen Sie dazu unsere 
Beiträge in dieser Ausgabe (Seite 22 ff.). Viel Vergnügen wünscht Ihnen

In einer  
riskoreichen Zeit

Thomas Funck [thomas.funck@hanser.de]
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AKTUELLES Meldungen

DIE GRÖßTEN HERAUSFORDERUNGEN bei 
der Umsetzung der Anforderungen der 
Qualitätsmanagementnorm ISO 9001 zei-
gen sich im Kapitel 7 ŒUnterstützung• und 
Kapitel 8 ŒBetrieb•. So haben etwa 56 Pro-
zent der auditierten Organisationen eine 
Feststellung bezüglich der Kapitel 7 und 8. 
20 Prozent davon sind Abweichungen.

Kapitel 7: Unterstützung
In Kapitel 7 ist es vor allem der Bereich Res-
sourcen, der Unternehmen vor Herausfor-
derungen stellt. 32 Prozent der Unterneh-
men weisen Feststellungen bei der Umset-
zung von Kapitel 7.1 Ressourcen auf. 

Die Feststellungen beziehen sich vor al-
lem auf die Ressourcen zur Überwachung 
und Messung (Kapitel 7.1.5), um die Konfor-
mität der Produkte und Dienstleistungen 
mit festgelegten Anforderungen nachzu-
weisen, sowie auf die Infrastruktur (Kapitel 
7.1.3), die für die Durchführung der Prozes-
se der Organisation notwendig ist. 

Darüber hinaus gibt es auch Verbesse-
rungsmöglichkeiten in den Bereichen Kom-

petenz und dokumentierte Informationen. 

Kapitel 8: Betrieb
Mehr als jedes zweite Unternehmen hat 
mindestens eine Feststellung mit Bezug auf 
die Umsetzung der Anforderungen in Kapi-
tel 8, das der Kern der ISO 9001 ist. Die meis-
ten Feststellungen, die einer Verbesserung 
bedürfen, beziehen sich dabei auf die An-
forderungen von Kapitel 8.4 ŒSteuerung 
von extern bereitgestellten Prozessen, Pro-
dukten und Dienstleistungen• (24 Prozent) 
und Kapitel 8.5 ŒProduktion und Dienstleis-
tungserbringung• (25 Prozent).

Aufmerksamkeit auch auf Kapitel 6 und 9
Neben den Kapiteln 7 und 8 erfordern auch 
die Kapitel 6 ŒPlanung• und Kapitel 9 ŒBe-
wertung der Leistung• besondere Aufmerk-
samkeit bei der Umsetzung. 

Laut DNV-Analyse haben 45 Prozent 
der Unternehmen Feststellungen in Kapitel 
9, gefolgt von 36 Prozent mit Bezug auf Ka-
pitel 6. 

Anhaltspunkte für ISO 9001-Anwender 
ŒDie Analyse zeigt deutlich, welche Berei-
che der Norm Schwierigkeiten bei der Um-
setzung bereiten•, erläutert Dirk Vallbracht, 
Manager des Bereichs Trainings bei DNV 
Business Assurance in Deutschland. ŒDass 
die meisten Feststellungen in Kapitel 8 zu 
finden sind, ist insofern wenig überra-
schend, da dieses Kapitel den Schwerpunkt 
der ISO 9001 bildet. Es enthält somit we-
sentlich mehr Anforderungen als andere 
Kapitel.• Im Ergebnis-Report werden die 
Feststellungen und Abweichungen je Kapi-
tel dargestellt. So erhalten Anwender An-
haltspunkte dafür, mit welchen Herausfor-
derungen viele andere Unternehmen 
kämpfen. Die Analyse ist Start einer Mini-
Serie, für die DNV zunächst alle Audits aus 
dem Jahr 2021 im Bereich der Qualitätsma-
nagementnorm ISO 9001 auswertete. Basis 
hierfür waren mehr als 100.000 Auditfest-
stellungen von über 25.000 Kunden welt-
weit. Alle Daten stammen aus dem DNV-
Tool Lumina, einem digitalen Service für al-
le DNV-Kunden, mit denen sie Auditdaten 
vergleichen können.

Der vollständige Ergebnis-Report kann 
kostenlos auf der unten genannten Seite 
heruntergeladen werden. 

www.dnv.de/Analyse_ISO9001

DNV ViewPoint Espresso Qualität: Ergebnisse

Top-10-Probleme: die häufigsten 
Feststellungen
W 7.2.0 Kompetenz 21,5 %
W 6.1.0 Maßnahmen zum Umgang mit 

Risiken und Chancen 20,5 %
W 8.5.1 Steuerung der Produktion und der 

Dienstleistungserbringung 17,1 %
W 7.1.5 Ressourcen zur Überwachung und 

Messung 16,2 %
W 7.1.3 Infrastruktur 14,9 %
W 8.1.0 Betriebliche Planung und Steue-

rung 13,9 %
W 9.2.0 Internes Audit 13,5 %
W 8.4.0 Steuerung von extern bereitge-

stellten Prozessen, Produkten und 
Dienstleistungen 12,9 %

W 10.2.0 Nichtkonformität und Korrektur-
maßnahmen 12,6 %

W 8.4.1 Allgemeines 7,6 %

Top-10-Probleme: die häufigsten 
Nicht-Konformitäten
W 8.5.1 Steuerung der Produktion und der 

Dienstleistungserbringung 6,0 %
W 7.1.5 Ressourcen zur Überwachung und 

Messung 5,6 %
W 7.2.0 Kompetenz 5,5 %
W 10.2.0 Nichtkonformität und Korrektur-

maßnahmen 4,2 %
W 9.2.0 Internes Audit 3,9 %
W 8.1.0 Betriebliche Planung und Steue-

rung 3,8 %
W 7.1.3 Infrastruktur 3,4 %
W 8.4.1 Allgemeines 3,2 %
W 6.1.0 Maßnahmen zum Umgang mit 

Risiken und Chancen 3,1 %
W 8.4.0 Steuerung von extern bereitge-

stellten Prozessen,Produkten und 
Dienstleistungen 3,0 %

Auditdaten-Analyse

ISO 9001: die größten Herausforderungen
Womit haben Unternehmen im Qualitätsmanagement zu kämpfen? Wo liegen die häufigsten Misserfolge und deren Ursachen? 
Für diese Erkenntnisse analysierte die internationale Zertifizierungsgesellschaft DNV weltweit die Auditdaten ihrer Kunden. 

Dirk Vallbracht, Manager des Bereichs Trainings 

bei DNV Business Assurance in Deutschland © DNV
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Bringt Sie in Zukunft weiter. Messtechnik von Mitutoyo.

BESUCHEN SIE UNS!
13. … 17.09.2022, MESSE STUTTGART
HALLE 7, STAND B15

Austausch zwischen Forschung und Anwendung

Messtechnik-Konferenz 3DMC

DIE 3DMC ist eine der bedeutendsten Konferenzen auf dem Gebiet 
der industriellen Messtechnik und wird bereits zum siebten Mal 
vom WZL der RWTH Aachen in Zusammenarbeit mit dem National 
Physical Laboratory (NPL), dem University College London (UCL) so-
wie der Physikalisch-Technischen Bundesanstalt (PTB) ausgerich-
tet. Nach erfolgreichen Editionen in Aachen, Hamburg und London 
sowie zuletzt zwei virtuellen Austragungen kehrt die Konferenz 
nun an ihren Gründungsort zurück:am Campus Melaten findet sie 
dieses Jahr vom 15. bis 17. November statt.

Innovative Veranstaltung  
mit akademischen Renommee
Auf der 3DMC tauschen sich bis zu 200 industrielle Anwender und 
akademisch renommierte Experten aus und prägen den innovati-
ven und offenen Charakter der Veranstaltung. Er spiegelt sich auch 
in der Programmgestaltung wider: Ein hochkarätiges Vortragspro-
gramm wird gepaart mit einer offenen Industrieausstellung, Speci-
al Interest Sessions und dedizierten Netzwerk-Formaten. Prof. Ben 
Hughes und Prof. Robert Schmitt moderieren und gestalten die Ver-
anstaltung als Chairman und Host.

Thematisch steht bei der Konferenz die Messtechnik als Innova-
tionstreiber in der Automatisierung und Qualitätssicherung im Fo-
kus. Auf der einen Seite stellen industrielle Endanwender erfolgrei-

che Use-Cases aus verschiede-nen Sektoren vor, bspw. aus dem Au-
tomobilbau, der Luftfahrt oder der Energiebranche. Auf der ande-
ren Seite präsentieren international führende Wissenschaftler 
Fortschritte in der Messtechnik selbst, welche neue Anwendungen 
ermöglichen. 3D-Daten und Machine Vision bilden als beitrags-
übergreifende Kernthemen die DNA der Konferenz und werden 
durch weitere Technologien, bspw. aus den Feldern der Digitalisie-
rung und der Künstlichen Intelligenz, komplementär ergänzt.

Neuerungen 2022: Veranstaltungsort  
und Open Access Journal Metrology 
2022 führt die 3DMC gleich zwei Neuerungen ein: Die Industrieaus-
stellung wird erstmalig in der neuen Maschinenhalle des WZL 
stattfinden, wodurch Aussteller innovative Use-Cases live präsen-
tieren und mit der Community diskutieren können. Die Vorteile ei-
ner Messe, eines produktionstechnischen Labors sowie eine Exper-
tenforums kommen damit an einem Ort zusammen. Als weitere 
Neuerung werden ausgewählte Vorträge durch einen zugehörigen 
Peer-Review Beitrag im Open Access Journal Metrology ergänzt, 
was die nachhaltige, wissenschaftliche Exzellenz der Konferenz 
nochmals verstärkt. Die Konferenzsprache ist Englisch. 

https://www.3dmc.events

Die 3D Metrology Conference findet 2022 vom 15. bis zum 17. November in Aachen statt … hier ein Bild der 

letzten Präsenzveranstaltung. © WZL der RWTH Aachen 
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Buchtipp
ABC des  
Qualitätsmanagements

Von A wie Audit bis Z wie Zuverlässig-
keit: Dieser Band enthält die wichtigsten 
Begriffe und Abkürzungen des Quali-
tätsmanagements. In knapper, aber 
trotzdem verständlicher Form und di-
rekt auf die Praxis zugeschnitten erhal-
ten Sie einen Überblick über die aktuelle 
Bandbreite des Qualitätsmanagements, 
können Zusammenhänge erkennen 
und Handlungsanleitungen ableiten.
Die Vorzüge dieses Pocket Bandes sind:
WSowohl für den erfahrenen Fach-

mann als auch für den Einsteiger 
geeignet.

WZum Nachschlagen oder zum 
Schmökern.

WKompakt, klar und auf den Punkt 
gebracht.

Prof. Dr.-Ing. Gerd F. Kamiske war Leiter 
der Qualitätssicherung im Volkswa-
genwerk Wolfsburg, Professor für Qua-
litätswissenschaft an der Technischen 
Universität Berlin und langjähriger He-
rausgeber der Zeitschrift QZ Qualität 
und Zuverlässigkeit. In diesem Jahr fei-
ert er seinen 90. Geburtstag (siehe auch 
Laudatio auf Seite 10 und Auf ein Wort 
auf Seite 66).

Gerd F. Kamiske, Jörg-Peter Brauer
ABC des Qualitätsmanagements
Carl Hanser Verlag, 5. Auflage,  
11/2020, 128 Seiten,   14,99 
ISBN 978-3-446-44650-2

Bildverarbeitung

Positive Vorzeichen für die Vision 2022

NACH EINER ERFOLGREICHEN MESSE im 
vergangenen Jahr knüpft das Team der 
Messe Stuttgart an die positive Stimmung 
an. Vom 4. bis 6. Oktober 2022 öffnet die Vi-
sion, die Messe für Bildverarbeitung, ihre 
Tore auf dem Stuttgarter Messegelände.

Dynamische Enwicklung
ŒDie Bildverarbeitungsindustrie entwickelt 
sich dynamisch und gewinnt immer mehr 
an Bedeutung. Die Perspektiven für die Vi-
sion 2022 sind daher vielversprechend und 
die Erwartungen hoch. Wir freuen uns, die 
Branche zur 30. Ausgabe der Weltleitmesse 
für Bildverarbeitung hier in Stuttgart be-
grüßen zu dürfen. Nach zahlreichen Ein-
schränkungen durch Covid-19 ist die Vision 
2022 die erste Eigenveranstaltung der Mes-
se Stuttgart, der wieder eine besondere in-
ternationale Bedeutung zukommt•, so Ro-
land Bleinroth, Geschäftsführer der Messe 
Stuttgart.

Anne Wendel, VDMA Fachabteilung 
Machine Vision im VDMA Fachverband Ro-
botik + Automation, unterstreicht die Ent-
wicklung der Bildverarbeitungsindustrie: 
ŒDie Robotik- und Automationsbranche 
und ganz besonders die industrielle Bild-
verarbeitungsindustrie verzeichnet volle 
Auftragsbücher. 2021 wurde in der europäi-
schen Machine Vision Industrie laut VDMA 
Marktbefragung ein Umsatzplus von 17 

Prozent verzeichnet. Die Prognosen für 
2022 fallen trotz geringerer Erwartungen 
durch gestörte Zulieferketten positiv aus. 
Die VDMA Prognosen sagen ein Plus von 5 
Prozent und einen Umsatz von 3,2 Milliar-
den Euro für die deutsche industrielle Bild-
verarbeitungsindustrie voraus. Für die ge-
samte Robotik und Automation wird mit ei-
nem Wachstum von 6 Prozent gerechnet 
auf 14,4 Milliarden Euro. Dies lässt uns posi-
tiv auf die bevorstehende Vision 2022 bli-
cken.•

Über 300 Aussteller
An drei Tagen kommen auf der Vision Besu-
cherInnen aus aller Welt mit Start-ups und 
Keyplayern zusammen. Dabei steht vor al-
lem der Austausch und Wissenstransfer im 
Fokus. Aktuell haben sich über 300 Unter-
nehmen … und damit bereits jetzt mehr als 
im vergangenen Jahr … für die Vision 2022 
angemeldet. ŒDer aktuelle Anmeldestand 
und die Reservierungen zeigen den großen 
Zuspruch der Branche. Insgesamt rechnen 
wir bis Oktober bei den Ausstellendenzah-
len mit einem Wachstum von rund 25 Pro-
zent im Vergleich zum Vorjahr•, so Florian 
Niethammer, Leiter Messen & Events bei 
der Messe Stuttgart.

www.vision-messe.de

© Landesmesse Stuttgart
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www.CAQ.de

Digitalisierung von
Shop Floor bis Top Floor

Quality Management Software

Zukunftssymposium

DIN feiert 75 Jahre NABau

Mit dem Zukunftssymposium Bau und einer Festveranstaltung in 
Berlin hat der Normenausschuss Bauwesen (NABau) des Deut-
schen Instituts für Normung (DIN e. V.) sein 75-jähriges Jubiläum 
gefeiert.

Gemeinsam mit rund 230 Teilnehmenden vor Ort und virtuell 
blickte der NABau am 23. Juni 2022 auf dem Symposium in die Zu-
kunft und diskutierte mit hochrangigen Gästen, welchen Beitrag 
Normung und Standardisierung zur grünen und digitalen Transfor-
mation des Bauwesens leisten können. Bei der anschließenden 
Abendveranstaltung ehrten Klara Geywitz, Bundesministerin für 
Wohnen, Stadtentwicklung und Bauwesen, Dr. Albert Dürr, Ge-
schäftsführender Gesellschafter bei Wolff & Müller Holding GmbH 
& Co. KG, sowie Daniel Schmidt, Mitglied des Vorstandes (CFO) bei 
DIN e. V., das Engagement des Normenausschusses.

www.din.de Bundesbauministerin Klara Geywitz bei ihrer in ihrer Festrede in Berlin. © DIN

Standards für KI

DIN startet Projekt zur KI-Tauglichkeit

EIN VON DIN GELEITETES PROJEKT soll die KI-Tauglichkeit des deut-
schen Normenwerks auf den Prüfstand stellen und dazu beitragen 
„AI made in Europe“ als Wettbewerbsfaktor zu etablieren.

Künstliche Intelligenz (KI) braucht Normen und Standards: Sie 
tragen dazu bei, dass KI sicher und verlässlich arbeitet. Doch welche 
Normen haben bereits Berührungspunkte zu KI-Technologien? 
Welche sind schon auf den Einsatz von Künstlicher Intelligenz vor-
bereitet? Antworten darauf liefert das Projekt „KI-Tauglichkeit von 
Normen“: Das Deutsche Institut für Normung (DIN e. V.) hat dieses 
im Auftrag des Bundesministeriums für Wirtschaft und Klima-
schutz (BMWK) gestartet. Es wird dabei von KI-Expert*innen der 
Fraunhofer-Gesellschaft sowie vom Beuth Verlag und von DIN Soft-
ware unterstützt. Weitere Informationen unter unten genanntem 
Link.

www.din.de
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